5.2. COMUNICACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

La comunicacion en 2022 ha supuesto también una vuelta a una
relativa normalidad de la AEMPS. Esto ha permitido ver el salto en
la percepcién publica que ha dado la Agencia en los Ultimos anos.
Las acciones de comunicacion han consolidado su llegada a los
distintos grupos de interés, tal y como se refleja en el impacto
creciente en redes sociales, en los eventos organizados por la
Agencia y a través de la Oficina de Atencién a la Ciudadania. La
AEMPS ha continuado durante este ano generando contenidos
relevantes y adaptados a las necesidades de la ciudadania, los
profesionales sanitarios y la industria. Por ello, se han ampliado
los formatos de las comunicaciones, primando los contenidos
mas accesibles, interactivos y audiovisuales como las campanas
informativas graficas, tales como las relativas al uso adecuado
de los protectores solares, a qué pasos seguir para realizar un
tratamiento de ortodoncia seguro o a mejorar la comprension
sobre los cartonajes de medicamentos.

En lo que tiene que ver con la relacidn con los medios de
comunicacioén, el numero de peticiones de informacion se ha
reducido con respecto a los anos anteriores: 263 frente a las 528
de 2021, acercandonos a unos niveles mas parecidos a 2019. Sin
embargo, es palpable el cambio en la valoracién de los medios
y el conocimiento de estos sobre la actividad de la AEMPS. Esto
se aprecia tanto en el contenido de estas peticiones, como en los
contenidos publicados.
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La Agencia, con voluntad de transparencia y servicio publico,
continla enfocandose en difundir su actividad a través de
comunicaciones expeditivas: en 2022 se han publicado 152 notas
informativas de diferente tipo y un total de 49 boletines de
actividad. La actividad digital de La Agencia ha sido constante
a lo largo del ano y, aunque ha habido un ligero descenso en
el numero de visitas a la web corporativa, ha continuado el
crecimiento en seguidores tanto en Twitter, como en LinkedIny
YouTube, asi como las tasas de interaccion.

La actividad digital de La Agencia ha sido
constante a lo largo del aiio y, aunque ha habido un
ligero descenso en el numero de visitas a la web
corporativa, ha continuado el crecimiento en
seguidores tanto en Twitter, como en Linkedin y
YouTube, asi como las tasas de interaccion

Por ultimo, cabe destacar la interactuacidon directa a través de la
Oficina de Atencion a la Ciudadania, con el servicio de atencidn
telefénicay presencial. En este Ultimo ambito, la AEMPS es, desde
septiembrede2022,uncentroautorizado paraexpedircertificados
digitales. En los tres meses de actividad correspondientes a 2022,
ha expedido un total de 1.230 certificados.
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https://twitter.com/AEMPSGOB
https://es.linkedin.com/company/agencia-espa-ola-de-medicamentos-y-productos-sanitarios
https://www.youtube.com/AempsGobEsinfo
https://www.aemps.gob.es/informa/la-fnmt-acredita-a-la-oficina-de-registro-de-la-aemps-para-la-gestion-de-certificados-digitales/
https://www.aemps.gob.es/informa/la-fnmt-acredita-a-la-oficina-de-registro-de-la-aemps-para-la-gestion-de-certificados-digitales/
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