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OBJETIVO. Mejorar el sistema de transmisión a los Profesionales Sanitarios (PS) de 
las Comunicaciones de Riesgo (CR) de Medicamentos aprovechando las nuevas 
tecnologías.  
 
MÉTODOS. La comunicación a los profesionales sanitarios de riesgos asociados a los 
medicamentos es una actuación de gran interés en Farmacovigilancia. Los 
profesionales sanitarios que prescriben medicamentos deben conocer toda la 
información relativa a la seguridad de éstos. Aprovechando el avance de las nuevas 
tecnologías en la Comunidad Valenciana se diseñó en el año 2000 el sistema de 
información GAIA: Gestor Integral de Prestación Farmacéutica. Este gestor contiene 
dos tipos de servicios: 
Servicios de Gestión Farmacéutica que engloba una serie de módulos orientados a la 
gestión de la prestación farmacéutica, entre esos componentes se encuentra el 
módulo Alertas farmacéuticas operativo desde enero de 2003. Desde la Dirección 
General de Farmacia y Productos Sanitarios se introducen las CR remitidas por la 
Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios en dicho módulo de 
Alertas farmacéuticas, de manera que toda la información queda almacenada en la 
base de datos del sistema de información GAIA. 
Módulo de Prescripción Asistida a través del cual los centros prescriptores de la 
Conselleria de Sanidad, notifican a la base de datos central de farmacia, las 
prescripciones efectuadas. 
 
RESULTADOS. En la actualidad existen 33 centros que emplean el Módulo de 
Prescripción Asistida en la Comunidad Valenciana(CV). Está previsto que en junio de 
2005 todos los centros de atención ambulatoria, centros de salud y centros de 
especialidades de la CV utilicen este módulo, como consecuencia de la implantación 
en todos los centros dependientes de la Conselleria de Sanidad del sistema 
corporativo Abucassis II: historia clínica electrónica. 
 
CONCLUSIONES. El sistema GAIA nos permite transmitir de forma más rápida y 
fiable las CR a los médicos de atención primaria y farmacéuticos de área. De este 
modo, la información se pone en conocimiento de estos PS tan pronto como lo exigen 
las circunstancias y se pueden llevar a cabo las medidas cautelares contenidas en la 
CR. El sistema GAIA continua su evolución ajustándose a las necesidades que va 
marcando la sociedad, con la finalidad de obtener un sistema que facilite el trabajo a 
todos los PS implicados y mejore la calidad asistencial de la población valenciana. Las 
mejoras que se van a introducir próximamente en el sistema, en relación al módulo 
Alertas farmacéuticas serán: incorporar la retroalimentación de la información, de 
manera que nos informen de las unidades que se retiren en su caso y la creación del 
módulo dispensación para que la información también se pueda transmitir con este 
sistema a los Servicios de Farmacia Hospitalaria y a las Oficinas de farmacia. 
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