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Como en el resto de 12 Unién Eurcpes,
&n nuestro pafs estd prohibida la venta
de medicamentos a través de [nternet.
De hechn, la legislacidn vigente en
Espafia establece que no se debe
adguirir ninglin medicamento sin gue
sea dispensado en la oficina de
farmacla, bajo el contrel de un
farmacéutico. 5| ademds el
medicamento es de los que preclsan
una receta (medicamentos de
prescripcidn) es preciso haber pasado
previamente por la consulta del médico,
Todos estes controles denen un olgetive
iiltima, evitat el uso Incontrolado de
firmacos, que supone un grave peligro
para la salud.

;Venta sin control?

Sin embargo, sabemos que es posible
conseguir medicamentes ln receta
fuera de las farmacias, 2Como?,
Jdonde?: en Internet,

La venta de medicamentos a través de
la red es una realidad, que se convierte
en un serlo problema de sanidad
piiblica. En este sentldo, la
Organizacidn Mundial de la Salud
(OS], &5 muy clara al decir que “la

NO JUEGUE CON SU SALUD

venta incontrolada de
medicamentos a través de
[nternet representa un peligro
para Ia salud priblica y un riesgo
real para los pacientes”.

{Por qué ge acude a

COMPRAS ON LINE

Internet?

La red cuenta con indudables
ventaas, una de ellas, nada desdefiable,
e la posibilidad de acceder a
informacidn de Interés: muchas
personas “navegan” por [nternet
buscando informacidn sobre temas de
salud: enfermedades, tratamientos,
medicamentos.

Pero ademss ante €l internauta se abre
otra posibilidad: el acceder a tiendas
virtuales que ofertan la compra de
medicamentos, come s de cualquier
otro Hpo de productos se tratara,

En otros palses, como Estados Unidos
por ejemplo, existe una verdadera red
de farmaclas autorizadas a vender
medicamentos on lne dentro del
territorio nacional: de esta forma se ha
establecido un espacio protegido en el
que pueden operar, siempre siguiendo
un protocolo de actuacion.

Pero la Unidn Furopea este tipo de
comerclo estd prohibido. Ouien acude a

Internet para comprar un f&rmace
puede hacer movido por distintos
motlvos: ponque se trate de un
producto cuya venta no estd autorl
. en ¢l pais, porque se trate de un
medicamento caro y pienss que a
de la red le puede salir més barato,
porgue sea un medicamento de
prescripeidn ¥ el médico no se 1o vayaa
fecetar porque consldere que no lo
necesita o Jo quiera usar para una
indicacion que no ¢5 la adecuada...
Estas son algunas de las razones que
pueden ltevar a alguien a saltarse todos
Ios controles [médico, farmacéutica)
con el consiguiente riesgo para su
salud, para Intentar conseguir un
medicamento por esta via alternativa.

En Internet es posible
Lo cierto es que las peculianes
caracterfsticas de Internet permiten

CCU-SALUD N° 40 FEBRERC-MARTO 2002
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COMPRA EN INTERNET DE MEDICAMENTOS

Ilegal y arriesgada

NUESTRO ESTUDIO

Este estudio Jo realtzamos entre mayo
¥ aposto de 2007, Nuestro obetvo
era deble:

* Primern, averiglar qué pusde en-
COnrar Un consumidor que trata de

Malas practicas
o precios altos

*
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mlﬁm algiin caso han desaparecido porque  de consumidores de ltalia y Portugal,
\como el Prozac) ¥ paroxeting (como han sido clausuradas, algo que suele  pertenecientes 2 Furoconsumers.
¢l Seroxat]; renquilizantes, con clona-
ZEpaI COMmO prInciplo activo (como el PROCEDENCIA DE LOS ENVIOS PAISES DE LAS WEB
Ravotrdl]; edeipazantes con stbutrami-
na [similares 2 Reductil; antinfls- S Henbien
matorios con piroxicam [parecidos al SlipEl s 4 el : 4
Feldene}; anticonceptivos hormonales B 1
con gestodeno o levonorpestrel y et S aatid 1
nilestradea] (del tipo de Meogynona o Nk 1
Gynovin); ¥ férmaces para lz disfun-
cidn eréctll con sildenafilo (como la Grecial 1 i 2
comocida Viagra).
& Segunds, comprobar si hay profe- 7
Sfonaies Sanftaros supervisanda [Es R 2 sty -
ventas de estas “farmactas viruales”, : 3
" Con este fin ofrecimos unos datos so- i L
No se lance a comprar medicamentos por Internet b B ekt e e s Fequ=ln = - .
para saltarse la receta médica. No encontrard tras estos patibles con el consumo de algunos i
z . = : e de los medicamentos que queriamos Espafia 4 =
comercios virtuales un profesional sanitario que vele por comprar Reing Unido &
su bienestar. Ademds, arriesgard su salud y su bolsillo. Indiz 17 EEULL 3
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NOTICIAS
Alli se puede comprar en Internet

19 noviembre 2009

Alli se puede comprar sin problemas en las farmacias, pero también es posible
adquirir Alli a través de Internet. Hemos hecho la prueba y comprobamos que el

\d] ) medicamento se vende sin ningudn control... y que en ocasiones lo que llega no es
lo esperado

Resultado de una
compra de Alli por
Internet: sin envase,
sin prospecto y... jcon
2 Viagras de regalo!

Co-funded by
the Prevention of and Fight
against Crime Programme
of the European Union
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MEDICAMENTOS
POR INTERNET

Cuando un clic
sustituye al médico

Muchas pdginas web ofrecen
firmacos que solo deberian
venderse con receta. Es un
negocio ilegal, una tierra de

nadie en la que el paciente queda

desamparado.

HUESTRO ESTUCHOD

Mas de 2.300 biisquedas en Google

En Lin priyectn st 0nad por lAgentia Espannia de Me-
dicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS), R O0U ha iden-
#ficade pagings weh QUEventEn fArmants on Frfy actian
En Espdid La investigarkin s& Centrd &n medi GmentDs DD
UsD sin pressCripd On sUpONE miyDr desgi: tratamient] par @
dlisfurd 0 &nsrs|, ade|garantes, @ 0rths y pei00FSrmarts.

La00U ha analzado Bl Wigar al qUE van 105 DonsUmidores Oan-
do bikscan informac in en internet: Google. Hemos realizado
mds de 2 300 b Osquedas on nOmbines y trminds 3sodatos de
I0s medicamentos mas demandados en @ red Todo pasa des-
EremdsCarar 2quien pone en riesgh k salud del o
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Masindormaddn ssora medicinzs
W, cTU R madicaTantas

OCU-SALUD ACONSEJA

6 pautas Para estar seguro
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2. Garantias

iiiSIN GARANTIAS!!!
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a) No hay garantia de CALIDAD, SEGURIDAD ni EFICACIA

irado
. s retira
. depresivo ilegal ©
NOTICIAS . nto antidep
n med'lcame

d lmerCa o - depresiones: T'rjif
AT ]ue-g:e utl'rJTf]zaSEL:;;r;,enm anmer;;l;;OaE;Jg'
La Aemps retira mas productos adelgazantes ZaC O denado su recied? de

25 na

19 septiembre 2013

- ¢ - bt La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos

-
. . & Sanitarios (Aemps) ha retirado de nuevo del mercado
m it ek e ,-) , Vvarios complementos adelgazantes, por presentar en su
- el composicion elementos no declarados y no incluidos en el
LA T L = etiquetado de los productos.

ALERTA
Retirado un derivado del Viagra que se vendia
online y sin receta

6 agosto 2014

Otro caso mds de un supuestamente inocuo suplemento a
! base de hierbas que al final tiene truco. Se vendia por

Internet y llevaba un principio activo similar al de Viagra.
Co-funded by
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Problemas
en la piel

DE LA MEDICINA AL VENENO

Mayo 2011

El Melatonan, un bronceador a
laventa eninternet, dispara las
alarmas del Hospital de Mani-
ses (Valencia): el cincer de piel
puede ser uno de sus efectos
secundarios. Dos jévenesque lo
compraron o ffineson ingresa-
dos: uno por melanoma y otro
por aparicion de lunaresen todo
su cuerpo. La Agencia Espafio-
la de Medicamentos y Produc-
tos Sanitarios (AEMPS) consigue

wr> ordena la retirada
e las tiendas del adelgazan-
te Fruta Planta Reduce Weight.
Aungue no figuraba en su eti-
quetado, el principio activo era
sibutramina, un estimulante
prohibide en Europa que pue-
de causar problemas cardio-
vasculares.

FARMACOS ILEGALES

Junio 2010

Detectadas en Estados Unidos
imitaciones de Tamiflu, un
antigripal especialmente
popular durante las epidemia
mundiales de gripe A y gripe
aviar. El firmaco solo contenia
penicilina, convirtiéndolo en
producto de riesgo para los
alérgicos a esta sustancia.

Enero 2010

Descubierta una version falsi-
ficada del adelgazante Alll que
se vendia on fine. El auténtico
principio activo era sustituido
por dosis de sibutramina 3 ve-
ces superiores a las normales:
algo letal para personas con
obesidad severa.

EL CONSUMIDOR ANTE LA VENTA DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET

Riesgo de
reaccion
alérgica

ﬁke
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b) No hay garantia de INFORMACION

O Los prospectos estan en inglés, en portugués ... o en tailandés

No fUBQWd. Medicamentos en Internet: mucho cuidado

OCU Salud 40 — Feb. 2002

O Lainformaciod americano de pesos y

medidas: el p se indican en librasy

pulgadas en lugar de ki

Alli, adelgazante sin receta
OCU Salud 87 — Dic. 2009

Co-funded by

the Prevention of and Fight
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1

c) No hay garantia de PRESCRIPCION

4

{

Co-funded by
the Prevention of and Fight
against Crime Programme
of the European Union
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d) No hay garantia de DISPENSACION

0 Promocion de medicamentos con receta.
0 Pedido con Viagra® no solicitada de “regalo”.
O Mismo precio o superior al de las farmacias.
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. = —— Ty -
e) No hay garantia de BUENAS PRACTICAS COMERCIO ELECTRONICO

Falta de proteccion de datos persér_liles
Inseguridad en pago fon tarjeta de credito
Plazos de entrega nq garantizados |
Falta de trazabilidad del pedido.

Problemas de devolucion.

2.0 ®» O O
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3. éPor qué se compra por Internet? H
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Razones para hacer compras por Internet

Fuente: El comercio electronico y el uso de las nuevas tecnologias
INE. Enero 2014
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¢Y la compra de medicamentos

Razones para hacer compras por Internet

por Internet? s00%
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. 4 4 50,0%
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30,0%
- lempo? in
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¢Facilita la compra? " &
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Si... pero actualmente, a costa de ser un riesgo para la salud.

Propuesta de mejora:

0 Medicamentos SIN receta:

0 Medicamentos CON receta: tarjeta sanitaria

electronica, historia clinica online...

ﬂﬁ;harg




¢Y la compra de medicamentos

po r I nte rnet? Razones para hacer compras por Internet
[ ]
90,0%

700%
; fc FAFi 50,0%
¢Es mas facil de 150!

e lan.
comparar y obtener o =

o o > > L * O < <
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* L 2 & & E Y 9 &
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Si... pero actualmente es dificil distinguir informacién de calidad.

Propuesta de mejora:
Desarrollo de paginas web...
... independientes,

... Sin conflictos de interés,
... con informacion relevante

v?\esharg

... atractivas para la poblacion general




¢Y la compra de medicamentos
po r I nte rn et? Razones para hacer compras por Internet

o . I I l l l I

300"/

15X l l
oferta/gama? 1o . -

Y ©
‘o’b ¢®

¢Unico medio < @oo § ¢ b o s ,ess " e
disponible? & TE T I
Si... pero a costa de ser un riesgo para la salud.
Propuesta de mejora:
eAdaptar formatos a los tratamientos.
eGarantizar el abastecimiento de medicamentos.

eComunicar a la poblacion posibles “faltas”.

eAnte posibles desabastecimientos puntuales,
informar de las alternativas.
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¢Y la compra de medicamentos
por Internet?

Razones para hacer compras por Internet
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¢Y la compra de medicamentos
por I nte rn et? Razones para hacer compras por Internet

iPor recomendacion o
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B
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¢ NO alos medicamentos falsificados #FakeShare

e NO ala promocion de medicamentos en la web.

e NO al desabastecimiento de medicamentos.

e Sialainformacion independiente y desarrollo de webs
dirigidas a consumidores y sin conflicto de intereses.

e Sialasanidad electrdnica

e Sial uso seguro de los medicamentos #PastillasLasJustas

ﬁke
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/REGLAS

para un uso mas seguro
de los medicamentos

X

Pastillas 5.
las ]llStaS.OI'g Los cambios, poco a

poco

1.
3. 6.

Conoce los Medicamentos, los
medicamentos que justosy necesarios No hay medicamento
tomas libre de riesgos

2. 4. /.

Daunaoportunidada  No hay medicamentos LO nuevo no siempre es
las Dpciunes no de por vida mEjﬂr
Co-funded by

the Prevention of and Fight farm acu lu’gicas
; ﬁke

against Crime Programme

of the European Union
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Venta de medicamentos online.

Hay que luchar contra los falsificados, pero no solo

#Fakeshare @aempsgob

#PastillasLasJustas @consumidores




