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1. Casos prácticos (OCU)
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No juegue con su salud.
OCU Salud 40 – Febrero 2002

Internet permite acceder

fácilmente a medicamentos de

prescripción sin control médico
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Compra en Internet de medicamentos. Ilegal y arriesgada
OCU Salud 75 – Diciembre 2007
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Alli, adelgazante sin receta.
OCU Salud 87 – Diciembre 2009
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Cuando un clic sustituye al médico
OCU Salud 97 – Agosto 2011
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2. Garantías

¡¡¡SIN GARANTÍAS!!!
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a) No hay garantía de CALIDAD, SEGURIDAD ni EFICACIA
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Problemas
en la piel

Problemas

cardiovasculares

Riesgo de
reacción
alérgica
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b) No hay garantía de INFORMACIÓN

o Los prospectos están en inglés, en portugués … o en tailandés

No juegue con su salud. Medicamentos en Internet: mucho cuidado
OCU Salud 40 – Feb. 2002

o La información se refiere al sistema americano de pesos y
medidas: el peso corporal y la altura se indican en libras y
pulgadas en lugar de kilos y metros.

Alli, adelgazante sin receta
OCU Salud 87 – Dic. 2009
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c) No hay garantía de PRESCRIPCIÓN

•Casi 4 / 5 sitios no solicitan receta médica.

•Raramente hay control previo sanitario.

•Excepcionalmente nos niegan el pedido por
incompatibilidad con estado de salud.
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d) No hay garantía de DISPENSACIÓN

o Promoción de medicamentos con receta.
o Pedido con Viagra® no solicitada de “regalo”.
o Mismo precio o superior al de las farmacias.
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e) No hay garantía de BUENAS PRÁCTICAS COMERCIO ELECTRÓNICO

o Falta de protección de datos personales
o Inseguridad en pago con tarjeta de crédito
o Plazos de entrega no garantizados
o Falta de trazabilidad del pedido.
o Problemas de devolución.
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3. ¿Por qué se compra por Internet?
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Fuente: El comercio electrónico y el uso de las nuevas tecnologías
INE. Enero 2014
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¿Y la compra de medicamentos
por Internet?

¿Es más cómodo?
¿Ahorra tiempo?
¿Facilita la compra?

SÍ… pero actualmente, a costa de ser un riesgo para la salud.

Propuesta de mejora:
o Medicamentos SIN receta: √

o Medicamentos CON receta: tarjeta sanitaria
electrónica, historia clínica online…
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¿Y la compra de medicamentos
por Internet?

¿Es más fácil de
comparar y obtener
información?

SÍ… pero actualmente es difícil distinguir información de calidad.

Propuesta de mejora:
Desarrollo de páginas web…
… independientes,
… sin conflictos de interés,
… con información relevante
… atractivas para la población general
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¿Y la compra de medicamentos
por Internet?

¿Mayor
oferta/gama?
¿Único medio
disponible?

SÍ… pero a costa de ser un riesgo para la salud.
Propuesta de mejora:
•Adaptar formatos a los tratamientos.
•Garantizar el abastecimiento de medicamentos.
•Comunicar a la población posibles “faltas”.
•Ante posibles desabastecimientos puntuales,
informar de las alternativas.
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¿Y la compra de medicamentos
por Internet?

¿Es más barato?

¿Es más rápido?

NO
en España

NO
en España
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¿Y la compra de medicamentos
por Internet?

¿Por recomendación
de otra persona?

¿Por probar?

NO
recomen-
dable en

mdtos

NO
recomen-
dable en

mdtos
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4. ¿Qué hacer?



EL CONSUMIDOR ANTE LA VENTA DE MEDICAMENTOS A TRAVÉS DE INTERNET

 NO a los medicamentos falsificados #FakeShare

 NO a la promoción de medicamentos en la web.

 NO al desabastecimiento de medicamentos.

 SÍ a la información independiente y desarrollo de webs
dirigidas a consumidores y sin conflicto de intereses.

 SÍ a la sanidad electrónica

 SÍ al uso seguro de los medicamentos #PastillasLasJustas
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Venta de medicamentos online.

Hay que luchar contra los falsificados, pero no solo

#Fakeshare @aempsgob

#PastillasLasJustas @consumidores


