FICHE D’ AVERTISSEMENT — Advertencia

G IDENTITES RAPPEL DE LOT — Recall de lote

Nombre del producto: 826068 - Andador Plegable

Numero de Aviso de Advertencia: 2024_FA_001

Fecha: 29/01/2024
Atencion:
- Usuariosfinales

Dispositivo concernido: 826068 - Andador Plegable

Numeros de lote: 91548

Problema que conduce a la accidn:

El andador tiene un defecto de disefio en el pie. De hecho, el pie tiene 2 agujeros de perforacion que
debilitanla estabilidad del producto.Esta debilidad puede provocar que el pie serompa duranteel uso.
Por lo tanto, existe un riesgo de que el paciente caigay resulte herido. IDENTITES 49 estd retirando
voluntariamenteel lote 91548.

Medidas recomendadas para los usuarios:

Porfavor:

- Porfavor, verificainmediatamente si tienes en tu posesiéon un andador plegable que tengael
numero de lote 91548.

- En caso afirmativo, por favor envia este producto atu distribuidor de equipo médico.

- Comocompensacién porestaretirada, tieneslaopcion de reemplazarel producto porotra
referenciaorecibirun crédito.

Recuperacion del nimerode lote:

El nimero de lote se muestraenlaetiquetadel producto pegadaal soporte del pie
derecho/izquierdo.
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Conscientesde las molestias que esta situacion pueda causary con el fin deayudarle, nuestros servicios
estan a su disposicién para cualquierinformacion adicional:

Teléfono: 0034639600633

Correoelectrénico: miguelangeldominguez@emo.es

La AEMPS ha sido informada de esta accion. Asegurese de que todas las partes involucradas estén
informadas de este retiro y de la accidn resultante para garantizar su efectividad. Lamentamos
sinceramente las molestias causadas por esta medida y le agradecemos su atencién a este aviso. Por
favor, acepte laexpresidn de nuestros sinceros saludos.
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FORMULARIO DE RESPUESTA DE ACUSE DE RECIBO

Notificacién Urgente:
IDENTITES 49
Retiro- Aviso de Advertencia2024_FA_001
29/01/2024

Atencion:
- Usuarios finales
Nombre :

Contacto: Teléfono: 0034639600633 o correo electréonico: miguelangeldominguez@emo.es

Confirmamos haber recibido y tomado nota de estanotificacion urgente. Nuestroinventario hasido
verificadoy los resultados son los siguientes:

[0 Hemos verificado nuestro andador plegable y nolleva el nimero de lote 91548,
[0 Hemos verificado nuestro andador plegable, y lleva el nUmero de lote 91548.

Silos productos no pueden serdevueltos, porfavorindicasi hansido perdidos o destruidos.

Referencia Ndmerode NUmero de Lote Returnand Returnand credit note
Factura exchange of the
product
Fecha: Firma:

Si deseas destruir el producto ti mismo, por favor envianos un certificado de destruccion.

Porfavor, devuelve este formulario dentro de los proximos 5 dias habiles por correo o correo
electrénicoa miguelangeldominguez@emo.es. Unavez mas, pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.
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