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Payment for non residents
Credit or debit card

Bank transfer

To make your telematic payment, go to the Web page of the AEMPS in its Virtual 
 office and before carrying out payment, complete the fee payment form, Model 317.

This form will provide:
•Improvement in its management. 
•Safety in payment, given that it directs you to the fee to be paid.
•Time saving when presenting your application.
•Commencement of actions in 24 hours, thus bringing forward the reply
to your service application. 
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1.
 

AEMPS’
 

web page: go to Virtual office.

2.  AEMPS’
 

Online Services 
2.1 Payment online
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3. Go to Payment online. Download Model 317

Fee payment changes in the AEMPS
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Forms of payment from the option Telematic Payment.

Credit or debit card 

Complete the payment receipt with 
the fees you wish to pay.
Add the rows to proceed to their 
payment and the updating of the 
checkbox “total amount to pay”
Click on “Fee payment application”.

Fee payment changes in the AEMPS
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A message will appear under the field 
of observations with the indication  
“Obtain draft copy of the payment 
and save it until you finalise the 
process”. It is important to save the 
draft copy in case there are technical 
problems during payment. 

If you hit the back button in your browser 
during the process, payment will not be made 
and an error will appear on the screen “ It has 
not been possible to carry out the  operation. 
Please try again later. Error in the fee payment 
process which has not been completed”.
In other words, the payment has not been 
made. 

Fee payment changes in the AEMPS
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To make telematic payment with a credit/debit card, click on the fee payments 
button and you will be connected to CAIXABANK, verify the operation data and press 
continue.

Fee payment changes in the AEMPS
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If you have chosen to pay by credit/debit 
card you should click on;

“I am not an open line user 
Make payment using a credit/debit card”.

Payment by credit/debit card You must complete the details of your 
credit/debit card and continue until the 
operation is finished.
The cardholder who makes the payment 
should be the same person who completed 
the payment receipt in the space designated 
to payer details.

Fee payment changes in the AEMPS
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Complete the payment receipt with the 
fees you wish to pay.
Add the rows to proceed to its payment 
and the updating of the box “total 
amount to pay”
To obtain a draft copy of the payment 
document prior to its payment, click on 
“Draft copy of payment”. This option will 
allow you to verify that the payment 
document has no errors and that the 
selected fee is the one you wish to pay. 
You must also complete the desired 
payment option.
Press the button “Save data to generate 
payment document”.

Forms of payment from the option Download model

Fee payment changes in the AEMPS
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Fee payment document
Fee payment changes in the AEMPS
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The bank transfer should be sent to the account of CAIXABANK  in
 

the name of the 
 “Agencia

 
Española

 
de medicamentos

 
y productos

 
sanitarios”.

IBAN: ES57 2100 8981 6102 0000 5869 

SWIFT:CAIXESBBXXX

The originator of the bank transfer shall be the same person mentioned in the fee 
 payment receipt document as payer.

In the concept field of your transfer order you must
 

put the receipt number of your 
 Payment Document. If you do not introduce this information the AEMPS will not be
 able to identify your payment, thus leading to a subsequent delay in the process until 

 said payment is identified. 

Payment by Bank Transfer

Fee payment changes in the AEMPS
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