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CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Formulario de acceso

= Para solicitar las claves como
usuario debe seleccionar la
opcion “Alta en la aplicacion”.

GOBIERNG  MINSTERO
DEEPANA  DESANIDAD

= Una vez aceptada la solicitud
por la AEMPS, recibira un correo
electrénico con sus claves de

Acceso a la aplicaciéon

acceso: usuario y contrasena. f”ﬁf‘“; |
= Se introducira el wusuario Yy P

contrasena proporcionados en
el formulario de la imagen vy

seleccionara “Enviar” para iNueva empresa?
acceder al sistema.
&+ Guisrépida | M FAQS

* Cuando acceda a la aplicacion la
primera vez, se le solicitara
modificar la contrasena.

= Si no recuerda su contrasena de
acceso podra solicitar una nueva
pulsando sobre el enlace
“;Olvidé la contrasefia?”

m:

; spafiola de
medicamentos ¥ CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

productos sanitarios

Novedades

1.0.0-Acceder como usuario de CERTCOS CLV
Para poder acceder a la aplicacion debe registrarse como usuario de la misma a través el botén Alta en 1a aplicacion abajo a la izquierda. Desde la
AEMPS se concederan permisos y recibird un correo electrénico con las claves de acceso,

1.0.0-Lanzamiento de CERTCOS CLV
Lanzamiento de la nueva aplicacion para solicitar certificados de libre venta para la exportacion de productos cosméticos.

1.0.0-Bienvenidos a CERTCOS CLV
CERTCOS CLV permite la solicitud de certificados de libre venta de productos cosméticos.

Agencia Espafiola de Medicamentos y Prod
Campezon® 3. Ed

Consutasgeneral



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Solicitud de alta para acceder

= Para acceder a CERTCOS CLV debe
rellenar el formulario de Alta en la
aplicacion.

= Se le pediran los datos para el
registro actualizado de su empresa y
una persona de contacto para los
certificados.

Si los datos rellenados cumplen
formatos y validaciones requeridos, el
sistema registra su solicitud de alta y
le envia un correo electrénico de
acuse de recibo.

* Lo primero es buscar su empresa por
identificador fiscal de la misma.

= Si se detecta que esta registrada en
alguna de las aplicaciones del area de
cosméticos, se precargan los datos de
la misma. Si no existe, deberan
registrar estos datos.

agencia espafiola de
50K st @ medicamentos ¥ CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion
productos sanitarios

Novedades

08/09/2022  1.0.0-Acceder como usuario de CERTCOS CLV
Para poder acceder a la aplicacion debe registrarse como usuario de la misma a través el botén Alta en la aplicacién abajo a la izquierda. Desde la
AEMPS se concederan permisos y recibira un correo electrénico con las claves de acceso.

Acceso a la aplicacién

Usuario:* ||
08/09/2022  1.0.0-Lanzamiento de CERTCOS CLV
Lanzamiento de la nueva aplicacion para solicitar certificados de libre venta para la exportacion de productos cosméticos.

m 08/09/2022  1.0.0-Bienvenidos a CERTCOS CLV

CERTCOS CLV permite la solicitud de certificados de libre venta de productos cosméticos

Contrasefa: *

¢Olvidé la contrasefia?

¢Nueva empresa?

@ Altaen laaplicacion
& Guisrspids | W FA%S

¢Nueva empresa?

Guiarapida | FAQS

—).

Solicitud de alta en la aplicacion

Empresa solicitante Persona de contacto

NIF/NIE*

Nombre *

Apellido primero *
CIF/NIF * Apellido segundo
Teléfono ®
Email *

Acepta envios telematicos *

* Datos obligatorios

T T

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Solicitud de alta para acceder

Importante
En CERTCOS CLV todos los usuarios son personales y podran acceder con su NIF/ NIE como cédigo de usuario.

Debe indicar una persona de
contacto de la empresa y un correo
electrénico que se asociara a la
cuenta de ese usuario cuando se
confirme el alta.

En el alta de CERTCOS CLV se le
concedera acceso a la aplicacion y se
le comunicaran las claves de acceso
mediante correo electrénico.

Igualmente, recibira un correo
electrénico  indicandole  cualquier
incidencia en su solicitud de alta.

Solicitud de alta en la aplicacion

Empresa solicitante

CIF/NIF*

Razén social *
Direccién ®
Comunidad auténoma *
Provincia*

Localidad *

Cédigo postal *

" Datos obligatorios

PERFUMESS.L.
C/LaFragua, 22
MADRID

MADRID

Tres Cantos Rodados

28400

Persona de contacto

NIF/NIE*

Nombre * Usuario

Apellido primero * Alta

Apellido segundo empresa

Teléfono * e).+34918232222
Email @perfumes.es

Acepta envios teleméaticos *

T T

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Acceso a la aplicacion

Se introducira el wusuario vy
contrasena proporcionados en
el formulario de la imagen y se
seleccionara ~ “Enviar”  para
acceder al sistema.

Cuando acceda a la aplicacion la
primera vez, se le solicitara
modificar la contrasena.

Si no recuerda su contrasena de
acceso podra solicitar una nueva
pulsando  sobre el enlace
“;Olvidé la contrasefia?”

GOBERNO  MNSTERO
DEESANA  DESANDAD

Acceso a la aplicacién

Usuario:* ||

Contrasefa: *

ETSEETE

:Olvidé la contrasefa?

¢Nueva empresa?

&+ Guiarépida ® FAQS

agencia espafiola de
.I I . medicamentos i CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

productos sanitarios

Novedades

08/09/2022  1.0.0-Acceder como usuario de CERTCOS CLV
Para poder acceder ala aplicacion debe registrarse como usuario de la misma a través el boton Alta en 1a aplicacion abajo a la izquierda. Desde la
AEMPS se concederan permisos y recibira un correo electrénico con las claves de acceso.

08/09/2022  1.0.0-Lanzamiento de CERTCOS CLV
Lanzamiento de la nueva aplicacion para solicitar certificados de libre venta para la exportacion de productos cosméticos.

08/09/202z  1.0.0-Bienvenidos a CERTCOS CLV
CERTCOS CLV permite la solicitud de certificados de libre venta de productos cosméticos.

Soporte
Consultas generales: g7




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Panel de control

Portal de inicio

* El panel de control permite
acceder a las solicitudes de
certificados clasificadas en Eﬁ el

e agencia espafiola de
T .I I . medicamentos y CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion ¢
funcion de los estados en los que

productos sanitarios

Pulse flecha para ocultar 4

se encuentran: Bienvenido, Usuario e
= Borradores O Desconectar /
= SOliCitadOS Uttime conedan: 13/02/2023 16:46 1
- Ptes. de respuesta - i

= Mend principal Buscador general Nuevo certificado Borradores (2)
- Ptes' de recoger Panel de control ‘
= Recogidos - SOLICITUDES ‘-) <> ‘l '
i Denegados :uscadorgefner:\ = -

Evo certificado Solicitados (2 ) Ptes. de respuesta (0) Ptes.de recoger (0)

- En control de mercado Borradores
- Traspasos solicitados o I

rEChazadOS En control de mercado f’ 0 ¢®

Ptes.de recoger

. ) Recogidos Denegados En control de mercado (0 )
A través del estado “Ptes. de -
respuesta” podra acceder Desisidos @ @
también a las solicitudes que Peneedos
tienen incidencias pendientes de - TRASPASOS Traspasos paraconfirmar (0) Traspasosrechazades (0)
ser subsanadas. Traspasosoliitod
Listado de Traspasos
Traspasos para confirmar |

realizar busquedas de certificados
bajo distintos criterios y acceder
a las diferentes solicitudes.




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

agencia espafnola de

ST 3

ﬁim DEIANOAD medicamentos y
. productos sanitarios

Guia Perfil Empresa

Buscador de certificados

Buscador de certificados

= Mediante el buscador general o
a través de las opciones del
menU de la izquierda de Ila
pantalla principal se accede a un
buscador general.

* Debera seleccionar la opcion
“Buscar” para acceder al listado
completo de solicitudes y/o
certificados emitidos.

* Podra acotar la busqueda a
través de los distintos campos
del buscador.

= Para acceder a una solicitud se
pulsara en el boton con forma
de lupa

Pulse flecha para ocultar ¢

© Desconectar

~ Mend principal

Panel de control

v SOLICITUDES
Buscador general
Nuevo certificado
Borradores
Solicitados.

Ptes. de respuesta

En control de mercado
Ptes. de recoger
Recogidos

Anulados

Desistidos

Denegados

v TRASPASOS

Teaenacn enlicitud

E m sumo e
méticos “°%°

Pulse flecha para ocultar «
Tercero Discordia
& Desconectar

aconcsite: 124120231233

* Meni principal
Panel de control

Traspaso solicitud

~ SOLICITUDES
Buscador general
Nuevo certificado
Borradores
Solicitados
Ptrac

Bienvenido, Usuario

v

Buscador general

Traspasos para confirmar (0 )

agencia espafiola de
medicamentos y
. productos sanitarios

Buscador de certificados

N de certificado: N Ref CPNP: Razdn social: Mostrar todos:
Tasa: Estado: Seleccione ~ Fechade inicio: n Fechafinal: n
Resultades encontrades (3 ) .g :I I’ Limpiar
N® de certificado Razdn social Pais de exportacion Fechade SQ".C‘.t.Ud Estado .
o g ,, = Fecha ge emisidn - Acciones
& Solicitante & < - - <
Fecha de recogida
00492023 PERFUMESESPARASL. ALEMANIA (3170001032216) 12/01/2023 Solicitado n
Tercerc Discordia
00482023 PERFUMESESPARASL. ALBANIA (170001032216) 12/01/2023 Salicitado
Tercerc Discordia
0402023 PERFUMESESPARASL AUTORIDADES (3170001032316) 11/01/2023 reviscn [

Tercerc Discordia

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportaciér

) !
= .
Nuevo certificado

~/ .
Ptes.de respuesta (0) Ptes. de recoger (0)

S a3

Denegados

Traspasos rechazados (0 )

En control de mercado (0)

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Buscador de certificados

Buscador de certificados

= Se pueden buscar las solicitudes
de todos los usuarios dentro de
una misma empresa.

= Si en la blsqueda se marca el
check Mostrar todo,
apareceran todas las solicitudes
de certificados de la empresa. Si
no se marca esta opcion el
usuario vera solo sus propias
solicitudes.

* De la misma manera, si trabaja
para varias empresas vera todas
las solicitudes de todas sus
empresas.

HIMSTERG
DESANIDAT

P =
méticos “%%

Pulse flecha para ocultar «

agencia espafiola de
medicamentos y
. productos sanitarios

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

Buscador de certificados
Tercero Discordia
N® de certificado: N® Ref CPNP: Razdn social: Mostrar todos:
& Desconectar
Tasa Estado: | Seleccione - Fecha deinicio: Fechafinal:
- Lo o
Resultados encontrados (3) Iﬂ.
= Meni principal
Panel de control -
. N° de certificado Razdn social Pais de exportacion Fechade SQII.CI.t.Ud Estado
Traspaso solicitud 2 Solicitante & & Fecha de emisicn -
h Fecha oe recogida
PERFUMES ESPARIA SL. o A g 12/01/2023 .
~ SOLICITUDES 0049/2023 Tercers Discordia ALEMANIA [3170001032216) Solicitado
Buscador general
& 0043/2023  PERFUMES ESPARASL. ALBANIA (3170001032216) 12/01/2023 Solicitado
. rercero Discordia
Muevo certificado i
PERFUMES ESPAMNA SL. e ey 2 11/01/2023 -
Borradores 004072023 Tergero Discordia AUTORIDADES (3170001032216) ! Enrevisidn
Solicitados
Buscador de certificados
N® de certificado: N® Ref CPNP: Razdnsocial: \ Mostrar todos:
Tasa: Estado: Seleccione - Fechade inicio: n a final n
—
- - . N Fecha de solicitud
N de certificado Rs_zon social Fecha de emisicn Estado e
< Solicitante ¢ - ¢
Fecha de recogida
00492023 - PERFUMESESPARASL ALEMANIA (3170001032216) 12/01/2023 Solicitado 2
Tercerc Discordia
PERFUMES ESPARNA SL. P o 12/01/2023 e
oo4g/2023  PERFUMESESD ALBANIA [3170001032216) Solicitado [ |
11/01/2023
0041/2023 PERFUMES ESPA AFGANISTAN (3170001032216) 11/01/2023 Recogido n
11/01/2023
PERFUMES ESPARIA SL. o . 11/01/2023 s
0040/2023 Tercars Discordia AUTORIDADES (2170001032216) Enrevisidn n

Sede

e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Datos de la solicitud y datos a certificar

Nueva solicitud

= Para crear una nueva solicitud
pulsara en Nuevo certificado.

= El sistema verifica si usted
gestiona una o mas empresas Y,
en caso de ser varias, le solicita
lo primero que indique para que
empresa es el certificado que
solicita.

= Si solo gestiona una empresa,
directamente se generara para
esa empresa.

= El borrador de la solicitud no se
crea realmente hasta que
confirman el dltimo paso que se
ve en la imagen a la derecha.

agencia espafiola de

2 a LG
m.."‘.‘m B medicamentos y
. productos sanitarios

Pulse flecha para ocultar

- Bienvenido,
Cristina Dueflas

& Desconectar

= Meni principal Buscador general

Panel de control

+ SOLICITUDES = )
Buscador general -
Muevocertificado Selicitados (1)

Borradores

licitac

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacicn ***

&+ Cuizripios LR

F -

} !

MNuevo certificado

Borradores [ 9

<2

Ptes. de respuesta (0 ) Berradores pagados | |

Ptes. de respuest
Encontrol de me
Pres de recoger
Recogidos
Anulados
Desistidos
Denegados

= TRASPASOS

Trasoaso solicitu

/2020 - Todos bos darsel

Seleccione empresa

Seleccione el tipo de certificado

Nueva solicitud de certificado

Se va a generar una nueva solicitud.

Cosmeéticos Biocidas Cuidado personal

Seleccione -

Sede
e Electronica




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Datos de la solicitud y datos a certificar

Nueva solicitud

* Los datos a cumplimentar

necesarios para generar una

) o N° de certificado: Razén social Fecha de solicitud
nueva SOIICItUd aparecen Pendiente de asignar PERFUMESS.L.

agrupados en pestanas.

= Pulsando en cada una de ellas se \:]

accede a IOS diferentes Datos de |a solicitud Listado de productos (0) Documentacién Resumen
formularios.
Datos del solicitante
Pestaia datos de la solicitud Empresa solicitante Persona de contacto
CIF: NIF/NIE:
= Deberd seleccionar el tipo de Rezn secil PERFUMESSL Nombre Vsuare
aCtiVidad del SO“Citante reSPeCtO Direccidn: C/LaFragua, 22 Edificio B Apellido 1: Pruebas
a IOS pr‘oductos que desea Comunidad auténoma MADRID - Apellido 2: Primero
expor.tar. desplegando el menlfl. Provincia MADRID - Teléfono: +31321-321-321
Localidad: Tres Cantos Email: dlozano_externo@aemps.es
= El apartado Paises de exportacion Cadigo postal: 28760 Acepta envios teleméticos:
para el certificado va ligado al
Actividad del solicitante: (*) Seleccione -

abono de la tasa por lo que se
cumplimentara al final del proceso
de solicitud.

Paises de exportacion para el certificado

i ., Aviso: Este apartado solo se puede cumplimentar una vez completadas todas las pestafias de |a solicitud.
= A continuacion, en el apartado

Datos a certificar, debe marcar al Datos a certificar
menos la declaracion responsable
de actividades )'/0 la relacién de Declaracién BPF - Buenas précticas de fabricacién

productos notificados al CPNP. El
resto de datos son opcionales.




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Pestaia Listado de productos

Mediante la opcion  “afiadir
producto”, podra cargar los
productos que apareceran en el
certificado de uno en uno.

Para incluir varios productos a la
vez, debera utilizar el fichero
Excel mediante la  opcién
“Descargar Plantilla”.

Una vez generado el documento
Excel y cumplimentados los
campos, debera anadir la plantilla
mediante la opcion “Cargar
desde plantilla”.

Importante:
El nimero de productos a incluir en la solicitud del certificado determina el nimero de tasas a pagar. 25 productos
corresponden a una actuacion para el pago de una tasa. La aplicacion permite un maximo de 100 productos en un mismo
certificado por lo que se pagarian hasta un maximo de 4 tasas en la misma solicitud.

Tipo certificado
Cosméticos

Razdn social: Fecha de solicitud:

EMPRESAS PRUEBAS PRIMERA

o N° de certificado:
Pendiente de asignar

‘
Enviar Vincular aun
solicitud envio
Documentacion Resumen

Do e | o i i

Datos de la solicitud Listado de productos (0)

Lista de productos

W Puede afiadir hasta un maximo de 100 preductos en la solicitud y se cargara una actuacion de tasas cada 25 productos registrados.

Cargar desde plantilla

m Carga la plantilla ‘Modelo_productos.xls” con los productos que desee afadir

Lista de productos (0)
25 ~
ID N®Ref CPNP Denominacién del producto Fecha de notificacién Acciones

MNo hay productos para mostrar

Una vez incluidos los productos que se deseen y se haga el pago de la/s tasals, no se podran realizar modificaciones.

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Pestafia Documentacion

La pantalla divide la documentacion a
presentar en dos secciones:

Documentos BPF: formaran
parte del certificado como anexos.

Debera cargar obligatoriamente los
documentos necesarios conforme a
los datos consignados en la
solicitud que quiera certificar.

Documentos declaraciones
adicionales: dependiendo de los
datos a certificar indicados en la
pestana “Datos de la solicitud”, la
carga de estos documentos es
obligatoria y quedaran incluidos
como anexos en el certificado.

Encontrara mas informacion sobre la
carga de estos documentos en el
documento de respuestas a las
preguntas mas frecuentes disponible
en el acceso a la aplicacion.

o N° de certificado:
Pendiente de asignar

Razén social:
PERFUMESS.L.

Fecha de solicitud:

Borrador

Datos de |z solicitud Listado de preductos (0) Documentacion

Documentos adjuntos a la solicitud

Documentaci6n asociada al certificado

1.5eleccione el tipo de anexo
Seleccione... 7
X Seleccione..
BPF - Buenas Practicas de Fabricacién
Declaracion sobre las composiciones cuantitativas de los cosméticos

Declaracién ausencia BSE en sus productos
Documentos BPF
Tipo de documento

BPF - Buenas Pricticas de Fabricacién BPFjpg

Documentos declaraciones adicionales

Tipo de documento

Declaracién ausencia BSE en sus productos BSE.jpg

Resumen

Nombre del documento

Nombre del documento

E

Fecha aportacién

16/06/2022

Fecha aportacién

16/06/2022

Acciones

(a ] ]

Acciones

(a ] =]




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Pestafia Documentacion

Para adjuntar la documentacion
se deberan seguir las siguientes
pautas:

* Se recomienda cargar los archivos
en formato jpg, png.

* Si se cargan archivos en formato
pdf, estos deben ir en vertical ya
que no es posible girarlos una vez
cargados.

* Los archivos deben cargarse

primero en espanol y después en
inglés.

N de certificado: Razén social: Fecha de solicitud: B d
Pendiente de asignar PERFUMESS.L. orrador

Datos de |z solicitud Listado de productos (0) Documentacion Resumen

Documentos adjuntos a la solicitud

Documentacion asociada al certificado

1.Seleccione el tipo de anexo
Seleccione... 7
X Seleccione..
BPF - Buenas Practicas de Fabricacién
Declaracion sobre las composiciones cuantitativas de los cosméticos

Declaracién ausencia BSE en sus productos

Documentos BPF

Tipo de documento Nombre del documento Fecha aportacién Acciones

BPF - Buenas Pricticas de Fabricacién BPFipg 16/06/2022 a n

Documentos declaraciones adicionales

Tipo de documento Nombre del documento Fecha aportacién Acciones

Declaracién ausencia BSE en sus productos BSE.jpg 16/06/2022 a n

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion
Seleccion del pais y pago de la tasa.

Importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la
solicitud.

* Cumplimentados todos los datos de la solicitud,
debe indicar el pais destinatario del certificado, o o reowe rsinas ‘
si prefiere la casilla autoridades sanitarias.

Enviar
solicitud

D la solici Listado de py (0) | D 6 Resumen

* Pulsando Nuevo pais se podra seleccionar el =«
pais destinatario en el desplegable.

NIF/NIE

PERFUMES SL Nombre: Usuario
C/La Fragua, 22 Edificio B Apellido 1: Pruebas
MADRID - Apellido 2: Primero
. . . MADRID M Teléfono: +31321-321-321
= Si el certificado a generar es el mismo para
28760 Acepta envios teleméticos:

varios paises, puede repetir este proceso tantas
veces como paises quiera incluir en su solicitud.
Cada pais tendra asociada una tasa diferente.

Actividad del solicitante: (*) Seleccione

Paises de exportacién para el certificado

| Aviso: Esteapartado solo se pueds li unavez l todas las pestafias de |a solicitud.

Pago de tasas: Informacion
Pais de exportaciéon

* Pulsando Aceptar podra hacer el pago de la tasa,

Pais de exportacion: . . . -

Seleccione - explicado en la siguiente pagina.
Pl ades sanitarias:

Seleccione =

AFGANISTAN

ALBANIA

ANDORRA

Sede
e Electronica

ANGOLA
ANGUILA
ANTARTIDA
ANTIGUA Y EARBUDA



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion.
Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

Importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la
solicitud.

= Al seleccionar el pais, la solicitud del certificado aparecera en el listado y, en la columna “Realizar pago”, se activa el
boton [ para su abono.

Paises de exportacion para el certificado

Aviso: Este apartado solo se puede cumplimentar una vez completadas todas las pestafias de la solicitud. :]

Pais de exportacidn Pago / Justificante Actuaciones Maodo de pago Fecha de pago Acciones

AUTORIDAD SANITARIA D 3 D D

/ Pago de tasas: Informacién y ayuda Legislacion  Guia Pago Telemdtico Guia

* En funcion del numero de productos, se calcula cuantas actuaciones de tasas habria que abonar para la solicitud.

* Cada 25 productos en la solicitud es una actuacion. El valor total del pago se visualizara en el resumen de tasas
cuando se vaya a confirmar la forma de pago y su cantidad.



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

Importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la
solicitud.

= Al pulsar [[7] aparecera un mensaje de confirmacion, que le permite acceder al pago telematico de tasas

Paises de exportacion para el certificado

T Aviso: Este apartado solo se puede cumplimentar una vez completadas todas las pestafias de |a solicitud.
Pais de exportacidn Pago / Justificante  Actuaciones Modo de pago Fecha de pago Acciones
AFGANISTAN - 3
Pago de tasa *
Guia
Pulse en el enlace a continuacién para pagar la tasa que ha seleccionado:
AFGANISTAN Pague aqui su tasa

= Al pulsar en el enlace Pague aqui su tasa, les envia a la aplicacion de TASAS para confirmar el pago como se detalle en la
siguiente pagina.

Recordatorio: Cuando se haga el registro del pago de la tasa no se podra modificar los Sede
productos ya que eso afecta directamente al coste en tasas de la solicitud por las e
actuaciones asignadas en funcién del numero de productos. € Electronica
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Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

=  En la aplicacion de tasas debe verificar la informacion. Puede elegir pago telematico o descarga del justificante. Si elige el
pago telematico puede realizar el abono con tarjeta, si asi lo desea.

Pago de Tasas

— '

EI.!‘—"-'—" == M Pago de Tasas m os Pago de Tasas
e it l Datos de la Respuesta al Pago de Tasas
Ei‘!m == Pago de Tasas Datos del Pago
° senvio, Nuamero de Justificante 3170003539771

NIF & CIF
— aeproa Importe
Taz
Toie e = v v we  DoCumento
medicaments  desinfociante  reviente de uss personl Regliun  Actuace asl ROL 172615
o A continuacién podra imprimir el documento justificante del pago de la tasa
Total 99.71¢
Descarga Modelo 317 Documento justificante de page M

* Importante: Al finalizar el pago de tasas, debe pulsar Volver
que le dirige a la aplicacion CERTCOS donde debera Enviar el
borrador de la solicitud una vez la tasa esté pagada. Sede

e Electronica
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Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

* Una vez en la aplicacion CERTCOS podra enviar su solicitud cuando en el estado de la tasa aparezca Pagada.

an:: Pago de Tasas

Datos de la Respuesta al Pago de Tasas

Datos del Pago
Numero de Justificante 3170003539771
NIF 6 CIF
Importe
Documento

o A continuacién podra imprimir el documento justificante del pago de la tasa

Actividad del solicitante: (*) Fabricante / Personaresponsable (a ~

Paises de exportacion para el certificado

wy Aviso: Este apartado solo se puede cumplimentar una vez completadas todas las pestafias de la solicitud.

Pais de exportacion Pago / Justificante Actuaciones Modo de pago de pago Acciones

GAN PTELEMATIC! 13/02/2024
AH ISTAN 3170003550886 3 (Pagada) Caducaen 31dias a n

Pago de tasas: Informacién y ayuda Legislacion  Guia Pago Telemético Guia

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Enviar borrador

Enviar la solicitud de certificado

Q N" de certificado: Razdn sacial Fecha de solicitud
e =

* Una vez cumplimentados todos los

datos, debera seleccionar la opcion \Dete rmarcarlmenoe ol heck de doalauai
‘(Enviar so’icitud” Datos & et Listado de productos (0) Docus v solicitante o distinta
Lstade productos Faltan por adj los siguientes documentos:
Declaracion sobi omposiciones cuantitativas de
, . , | los cosméticos
= la aplicacion validara que Ia

B3 Revise ladocumentacién obligatoria para los datos
que quiere certifica

informacion necesaria y obligatoria , ,
esta cumplimentada correctamente,
indicando el resultado de e/

validacion en pantalla. =

*= Si todo es correcto, recibira un
correo electrénico con un numero
de referencia para asociar a su
solicitud que debera indicar en el
formulario para ello que le aparece.

Confirmar envio de la solicitud

* DECLARA, bajo su rzspomab{l;dad que los producms incluidos en la presente solicitud y relacionados en el
anexo, cumplen lo dispuesto en la reglamentacién europea, Reglamento (CE) n* 1223/2009 del Parlamento g
Evvopeo  del Consejo, de 30 de noviembre de 2009y 1a legislacion espafiola aplicable relativa a productos

* Si todo es correcto en pantalla
apareceran los textos de la NeRefeenda:  BLGAMOMSFTIROVERC
recepcion correcta de su solicitud
en la aplicacion y recibira un correo
electronico de acuse de recibo de
esa solicitud. —

BERTCOS. Certificadas de Exportacion de Cosméticos 5=

* Podra en todo momento entrar en
el detalle de solicitud y visualizar en
qué estado se encuentra el tramite
de la misma.

e Electronica
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Guia Perfil Empresa

Envio multiple de borradores

Razon social: Fecha de solicitud:
Borrador

Asociar borrador a envio muiiltiple ———
= Esta opcion permite preparar varios S
borradores y hacer un envio de o oo

todos a la vez.

[X] Debe mar | menos el check de declaracién
Datosdelssolieiud | Listadodeproductos(0) | Documentacién k:,m\‘ Sy solicitan: -w-'\wur‘.:"”””““‘ :
ol , Lista de productos |
= Para recibir todos los nimeros de 4 o
referencia en un solo correo . ... ... . T R—
electréonico, es necesario que las
. . ’ . M Naha acnriar in naic lac antnrizadoc
SOIICItUdes eSten cumpllmentadas y G N“de.certif\cado.' Razon social: Fecha de solicitud:
sean todos los datos validos, PSR T
|nc!u}do el codigo de tasa de cada Preparado para enviar 5 I
solicitud.
Datos de la solicitud Listado de productos (1) Documentacion Resumen

_—

Datos del solicitante

= Al pulsar en “Vincular para enviar”, JS—
la aplicacion  validara que Ia Eﬁm =7 1m:
infformacion  necesaria y la e ¢
documentacién  obligatoria es e
correcta.

Persona de contacto

TN

RTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos ***

Buscador de

e certificado: N*Ref CPNP. Razén socisl. Maostrar todos: +34323-321-321

tar

Traspasosolicitud ) S —

= Si todo es correcto, el borrador se
marca como preparado para
enviar, tanto en el detalle del
mismo como en la lista de
borradores.

~ SOLICITUDES Razénsocial 14 T

Denegadas
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Guia Perfil Empresa

Envio multiple de borradores

Asociar borrador a envio multiple

Para recibir todos los nimeros de
referencia.  en un solo correo
electrénico, desde la opcion de
Borradores del menu principal, pulse

en Enviar solicitudes.

Recibira un correo electronico con
todas las referencias para los
borradores preparados y que debe
asociar a cada una de ellas.

En el correo electronico se le indica el
pais con la tasa y la referencia que
corresponde a cada solicitud. Estas
referencias se deben incluir
correctamente en las cajas de la
ventana emergente de la aplicacion
CERTCOS_CLV

Al pulsar en aceptar, si todas las
referencias estan bien relacionadas, se
produce el envio de todas a la vez y
recibiran un Unico acuse de recibo
para todas ellas. En otro caso, la
aplicacion le indicara los posibles
errores.

Eﬁ EmE oI

Pulse flecha para ocultar ¢

OS CLV. Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos ****

Buscador de certificados

Tercero Discordia

N° de certificada: N Ref CPNP: Razén social Maostrar todos:

© Descanectar

Tasa Estado.

Fecha de inicio: ol

- Ment principal

Panel de control
N° de certificado
Traspase solicitud E

Correo Automatico AEMPS (no responder) orracr

[ CERTCOS CLV ] - Numero de referencia para realizar solicitud.

y problemas con el mado en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web.

Estimado/a Sr./Sra. Tercero Discordia,

Le facilitamos el namero referencia para comprobar su identidad, el cual debera introducir en el dialogo de la

aplicacion:
Pais(Tasa) N° Referencia x
[AUTORIDAD SANITARIA (3170001032215) 043]SZHGDGED1S34VEE]

|AFGANIST»”:\N (3170001032216) HGCHCBRINWZYUXYKCIZZS

. \_ |

* Declara, bajo su responsabilidad, que cumple lo dispuest
cosméticos, Reglamento (CE) n® 1223/2009 del Parlamento
2009 y la legislacion espafiola aplicable

lamentacién europea de productos
el Consejo, de 30 de noviembre de

AUTORIDAD SANITARIA - (3170001032216 ) N° Referencly:

AFGANISTAN - ( 3170001032216 N° Referencia:

* Debe marcar |a casilla y rellenar el numero de referenciz que habra recibido por email.

| Aceotar ] Cancolar

e Electronica
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Guia Perfil Empresa

Enviar borrador

Obtener certificado

= Una vez cumplimentados todos los
datos debera seleccionar la opcion
“Enviar solicitud”.

Recibira por correo electrénico un Confirmar envio de la solicitud

numero de referencia para confirmar

el envio de la solicitud, debera * DECLARA bojo s espnsabida, ave s producosnchidos e presente sl yrlaconads ncl
. . ’ anexo, cumplen lo dispuesto en la reglamentacién europea, Reglamento (CE) n® 1223/2009 del Parlamento
|ntroduc|r este numero y declarar Europeoydel Conselo de 30 de noviembre de 2009 a egislaci espafla apicale reltivaaproucos

que cumple con la legislacion
aplicable.

*N°Referencia:  BLGAMQWSFT7FMIAOY62C

de solicitud:
Borrador

Como resultado de la revision por parte de la oy
e Fcar al menos el check de declaracion
AEMPS, pueden darse las SIgU|entes ble o producto notificado por empresa
situaciones: solicitante o distinta
Lista de productos [=-ed por icto, r plar a
. o . e juntar los siguientes documentos:
= Concesion de! certificado: recibira un Declaracién sobre las composiciones cuantitativas de
correo electrénico con el enlace para Lt los cosméticos
descargar el mismo. También podra 25 T
acceder a su descar‘ga desde el estado It b P oot el prockicto [ X Revise la documentacion obligatoria para los datos
“Ptes. de recoger” del panel de control. Eiﬁm = ) | B CERTCOS. Cotcados e Exprtacionde Cosméics ™~ que quiere certificar
». .. . 0., Vs PrstasPimers Bienvenido, Usuario Pruets Primero Gusrios | sl seumar G5 @S0 Ciar UN pais 0 marcar a las autorizades
= Subsanacion de incidencias: recibira © Descancetsr @s y adjuntar la documentacion referidaala
un oficio de incidencias y la solicitud e )| W) sk o dpeteeniedo tesa
se encontrara en “Ptes. de respuesta”. =~ Bucer s M e
Una vez subsanada la incidencia, la ) _ - S leccionar un tipo de actividad de solicitante.
solicitud volvera a ser revisada por la S ‘6) @ sehacmisdocl acuse de recibocofrectamente por
AEMPS. Solicitados ( 3 ) P o v penenan 1 R s
@ o ©
Recogidos Denegados. Encontrol demercado (0]

= Revision por el Servicio de control de
mercado: recibira un oficio de que se
esta comprobando la conformidad de
los productos con la legislacion
aplicable. La solicitud se encontrara
“En control de mercado”.

® Electronica




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Tramite de una solicitud

Proceso completo de una solicitud

Borrador

Solicitado

En incidencia

En revision

En revision
AEMPS/ solicitado

Pte. de recoger

Recogido

La empresa crea un borrador al pulsar en nueva solicitud.
Se mantiene asi mientras cumplimenta toda la informacion hasta que se pulsa el botdn Enviar.

Las solicitudes enviadas pasan a este estado Solicitado quedando registrada en la aplicacion.
La AEMPS podra proceder a revisar la solicitud para revisarla, validarla e emitir el certificado.

Si durante la revisién la AEMPS detectan aspectos que deben ser subsanados, se comunicard a la
empresa por medio de la aplicacién y de un oficio qué es necesario corregir, pasando la solicitud al
estado En incidencia. La empresa podra editar los datos para corregirlos.

Si durante la revision la AEMPS se considera necesario realizar una evaluacién mas exhaustiva de la
conformidad de los productos con la legislacion aplicable, se comunicard a la empresa por medio de
un oficio, pasando la solicitud al estado En revision.

Cuando la empresa responde con las correcciones en la solicitud, pasa al estado Solicitado y la
AEMPS revisa los cambios y decide si se han subsanado las deficiencias correctamente.

Si la AEMPS identifica una solicitud que no cumple con los requisitos para emitir el certificado,
pasara la comunicacién a situacion Rechazado y se informara a la empresa con un oficio.

En caso de ser todo correcto la AEMPS emite el certificado y pasaria a Pte. de recoger,

comunicandose de la misma manera en un correo electrénico donde podran pulsa en el enlace en el
mismo y recoger el certificado emitido, o entrar en la aplicacion y descargarl
Sede

e Electronica
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Guia Perfil Empresa

Tramite de una solicitud

Proceso completo de una solicitud

AEMPS: Revisién por
control de mercado

Empresa: Cumplimenta la solicitud AEMPS: Rechaza

Rechazado

I Borrador Solicitado
Empresa:
En\{|a.1 AEMPS: Concede
Solicitud

Pte. de recoger

Empresa:
Nueva

Solicitud
AEMPS: Solicita

Recogido

Empresa: subsana incidencia

Empresa: Nueva solicitud a S d
partir de certificado emitido eae

@ Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Flujo de subsanacion de incidencias

Nuevo certificado Borradores( 1)

Respuesta a peticion de subsanaciéon de la comunicacién

48

= Si tiene alguna incidencia pendiente de responder aparecera indicado Ptes. derespuesta (1) Pte. Recoger (1)
en el panel de control. EIl nimero indica las comunicaciones que
tienen incidencias pendientes de contestar. G; =
N° de certificada: Razon social Fecha de solicitud: . . n. . ro A
Incidencias
Datos de la solicitud Listado de productos (1) Documentacién Resumen Incidencias

= Las pestahas en verde y rojo, le
indican donde la AEMPS ha
detectado errores.

Listado de subsanaciones

Fecha

FEChaPEﬂU,m Peticion Respuesta Respuesta incidencia E=ze Acciones . . 7
i - ol * En Incidencias  vera las
14/06/2022 P PN [~ | incidencias  existentes el
14/06/2022 quéiro pedir al espeical este prodicto WUESTA D y

detalle las mismas.

Detalle de la peticién de informacién

Fecha peticién: 01/06/2021 Fecha respuesta: 01/06/2021

atl BE BE B sru = EE & * Con la Lupa, podra ver el oficio

que recibi6 por  correo
electroénico con la peticion.

| = En el icono lapiz, es donde
puede cargar su respuesta.

* Podra modificar datos en Ila
comunicacion y escribir en la
caja para indicar cual es su

x o v o /, correccion y guardar.
TR

No olvide Enviar para cerrar el proceso de subsanacion y que revisen su respuesta.




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Portal del usuario

Traspaso de solicitudes

= El traspaso permite cambiar las
solicitudes de certificados entre
usuarios de la aplicacion.

* Una persona que tramita
solicitudes de certificados de libre
venta, puede  traspasar  sus
solicitudes a otro usuario sin
intervencion de la AEMPS.

= Al pulsar Traspaso solicitud, se
carga la lista de solicitudes del
usuario  identificado en |a
aplicacion.

* Mediante las flechas puede ir
pasando a la derecha las
solicitudes que quiere traspasar.
De una en una o todas de una vez.

E ﬁi GOHIERNG HIMSTERG
DE ESPANA, DE SANIDAD
méticos **°*

Pulse flecha para ocultar +
Tercero Discordia

& Desconectar

~ Mend principal

agencia espafiola de
.I I l medicamentos y CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion de

productos sanitarios

Traspaso de solicitudes

2- Indique los NIFs / NIEs de las personas origen y desting del MIF/Pasaporte solicitante origen NIF/Pasaporte solicitante desting
raspaso.
5444135
2. Pulse en Cargar para ver los certificado disponibles. l:] 05 135N '
0048/2023 [Solicitado)
——* PERFUMES ESPARIA SL
0040/2023 (Pendiente revisar l:l

Panel de control

Traspaso solicitud

~* SOLICITUDES
Buscador general
Mueveo certificado
Borradores
Solicitados
Ptes. de respuesta
En control de mercado
Pte. Recoger
Recogidos
Anulados
Desistidos

Denegados

CM) PERFUMES ESPANASL.

3. Pase los certificados entre las cajas asociadas acada 0045/2023 (Solicitaco)
persona. PERFUMES ESPARNASL.

- [

4, Pulse n Traspasar para confirmar el mismo. |:|

Al fin del proceso, cada usuario recibird un email con el estado del traspaso.

26
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Guia Perfil Empresa

Portal del usuario

Traspaso de solicitudes

Debe indicar el NIF del usuario
de destino y pulsar “Cargar” para
verificar que el usuario elegido
existe en CERTCOS_CLV. En caso
de no existir o no ser correcto la
aplicacion se lo indicara.

Debe pasar las solicitudes a la lista
de la derecha y al pulsar en
traspasar, el sistema cambiard el
solicitante asociado. A partir de
ese momento, el usuario de
destino elegido sera el solicitante
visible en esas solicitudes.

Todas las acciones llevan asociadas
acuses de recibo por correo
electronico, tanto para el usuario
de origen como para el usuario de
destino de las solicitudes.

Una vez completado el traspaso,
en las solicitudes aparecera el
solicitante actualizado.

agencia espafiola de
medicamentos y
.I I l productos sanitarios

Traspaso de solicitudes

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion de

1. Indigue los MIFs / NIEs de las personas crigen y destino del

MNIF/Pasaporte solicitante origen NIF/Pasaporte solicitante destino

traspaso. - -

2 Pulse en Cargar para ver los certificado disponibles. I:I 05444135N
0048/2023 (Solicitado) | | | 0049/2023 (Solicitade)
PERFUMES ESPAMASL. PERFLUMES ESPAMA SL.

0040/2023 [Pendiente revisar -
CM) PERFLUMES ESPAMASL.

3. Pase los certificados entre las cajas asocdiadas a cada

persana. [j
(=)

[ T |

Al fin del proceso, cada usuario recibird un email con el estade del traspaso.

4. Pulse en Traspasar para confirmar el mismo.
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