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ANEXO DE LAS INSTRUCCIONES PARA LA COMUNICACIÓN DE 
INCIDENCIAS DE CALIDAD DE MEDICAMENTOS DE USO HUMANO 
 

PUNTOS DE CONTACTO EN LAS CCAA PARA LA 
NOTIFICACIÓN DE INCIDENCIAS Y ALERTAS DE CALIDAD 

Fecha de publicación:  22 de abril de 2022 

Andalucía: 
Centro Andaluz de Farmacovigilancia 
Hospital Universitario Virgen del Rocío 
Hospital General. Centro de Documentación Clínica Avanzada (CDCA) 
Avda. Manuel Siurot, s/n - Sevilla 
Teléfono: 955 01 31 76 - 671 56 39 91 
E-mail: cafarmacovigilancia.alerta.csalud@juntadeandalucia.es  

Aragón: 
Sección de Ordenación y Control Farmacéutico 
Teléfono: 97 671 43 21 
E-mail: farmacia@aragon.es 

Principado de Asturias: 
Centro Autonómico de Farmacovigilancia del Principado de Asturias 
Servicio de Farmacia 
Dirección General de Política y Planificación Sanitarias 
Consejería de Salud 
C/ Ciriaco Miguel Vigil, Nº 9, 2ª planta, sector derecho 
33006. Oviedo 
Teléfono: 985 106 380 / 985 106 894 
Fax: 985 106 384 
E-mail:  servfarmacia@asturias.org  

Islas Baleares: 
Consejería de Salud y Consumo 
Dirección General de Prestaciones y Farmacia 
Servicio de Control de Medicamentos y Productos Sanitarios 
Carrer del calçat, 2A, 07011 Palma  
Teléfono: 97 117 73 83 
E-mail: farmacia@dgfarmacia.caib.es
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mailto:farmacia@aragon.es
mailto:servfarmacia@asturias.org


 

 

 Página 2 de 4 

MINISTERIO DE SANIDAD 
Agencia Española de 
Medicamentos y  
Productos Sanitarios 

 

Canarias: 
Servicio Canario de la Salud 
Servicio de Ordenación Farmacéutica 
C/ Pérez de Rozas 5, 4ª planta 
38004 Santa Cruz de Tenerife 
Teléfonos: 922 602 441 / 922 602 492 / 922 601 970 
Fax: 922602494 
E-mail: ofdgf.scs@gobiernodecanarias.org 

Cantabria: 
Consejería de Sanidad  
Dirección General de Ordenación, Farmacia e Inspección  
Sección de Ordenación Farmacéutica 
C/ Federico Vial nº13 
39009 Santander 
Teléfonos: 942 207 701 / 942 207 702 
Fax: 942 208 239 
E-mail: ordenacionfarmaceutica@cantabria.es 

Castilla La Mancha: 
Consejería de Sanidad 
Dirección General de Planificación, Ordenación e Inspección Sanitaria 
Servicio de Inspección 
Avenida de Francia, 4 
45071-Toledo 
Teléfono: 925 267 121 
E-mail: ifarmacia.sscc@jccm.es 

Castilla y León: 
Consejería de Sanidad 
Dirección General de Salud Pública 
Servicio de Ordenación Sanitaria. 
Paseo de Zorrilla, 1, 47007 Valladolid 
Teléfono: 983 413600 Ext: 806380 / 806336 
E-mail: estalvma@jcyl.es  / Isabel.hernandez@jcyl.es  

Cataluña: 
Servicio de Control Farmacéutico y Productos Sanitarios 
Subdirección General de Farmacia y Productos Sanitarios 
Dirección de Ordenación y Regulación Sanitaria 
Departamento de Salud - Generalitat de Catalunya 
Travessera de les Corts, 131 - 159 (pabellón Ave María) 
08028 Barcelona 
Teléfono: 935 566 162 / 935 566 134 
Fax: 932 272 990E-mail: alertesfarmacia@gencat.net 

mailto:ofdgf.scs@gobiernodecanarias.org
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Ciudad autónoma de Ceuta: 
 
Servicio de Farmacia y Productos Sanitarios 
Consejería de Sanidad y Consumo 
Ciudad Autónoma de Ceuta 
Teléfono: 856 200 681 
Fax: 856 200 723 
E-mail: mvazquez@ceuta.es 

Extremadura: 
Consejería de Sanidad y Servicios Sociales 
Servicio Extremeño de Salud 
Dirección General de Salud Pública  
Unidad de Productos Farmacéuticos 
Avda. de Las Américas 2 
06800 Mérida 
Teléfono: 924 382 790 / 924 382 507/ 924 382 795 / 924 382 500 
Fax: 924 304 643 
E-mail: alertas.farmacia@salud-juntaex.es  

Galicia: 
Consejería de Sanidad – Servicio Gallego de Salud 
Subdirección General de Farmacia  
Edificio Administrativo San Lázaro s/n, 15703, Santiago de Compostela  
Teléfono: mañanas: 881 541 893, guardias: 646 286 917 
Fax: 881 541 804 
E-mail:  alertas.farmaceuticas@sergas.es  

La Rioja: 
Consejería de Salud 
Dirección General de Humanización, Prestaciones y Farmacia. 
Servicio de Ordenación Farmacéutica y Medicamentos. 
C/ Obispo Lepe nº6, Edificio C.A.R.P.A.  
26071-Logroño (La Rioja). 
Teléfono: 941-299925/941-299923 
E-mail: alertas.ordenacionfarmaceutica@larioja.org  
 

Comunidad de Madrid: 
Área de Control Farmacéutico y Productos Sanitarios 
C/ Espronceda 24. 28003 Madrid 
Teléfono: 913702822 
E-mail: redalertas@salud.madrid.org 

Ciudad autónoma de Melilla:  
Consejería de Políticas Sociales, Salud Pública y Bienestar Animal. 
Dirección General de Salud Pública y Consumo 
Unidad de Farmacia y Productos Sanitarios  
Teléfono: 95 297 62 51 
Fax 95 297 62 52 
E-mail:  unidaddefarmacia@melilla.es  
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Región de Murcia: 
Servicio de Ordenación y Atención Farmacéutica 
Consejería de Salud 
C/ Pinares 6-bajo 
30001-Murcia 
Teléfono: 968 36 66 16 
Fax: 968 36 51 07 
E-mail: alertas-farmacia@listas.carm.es  

Comunidad Foral de Navarra: 
Sección de Ordenación e Inspección Farmacéutica 
Departamento de Salud. Gobierno de Navarra.  
Calle Amaya 2A 
31002 Pamplona 
Teléfono: 848 423 511; 848 425 331 
E-mail:  inspeccion.alertas@navarra.es 

País Vasco: 
Servicio de Ordenación Farmacéutica 
Teléfono: 945 019 269 
Fax: 945 019 200 
E-mail: ordfarma-san@euskadi.eus  

Comunidad Valenciana:  

Servicio de Ordenación, Control y Vigilancia de Productos Farmacéuticos 
Teléfono: 961 928 319 
Fax: 961 928 811 

E-mail: alertas.sicomeps@gva.es 
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